




试卷代号:11317

国 家开放大学2025年 秋 季 学 期 期 末 统 一 考 试

社会工作行政(本) 试题答案及评分标准

(供参考)

2026年1月

一、单项选择题(每题1分,共8分)

1.D 2.A 3.B 4.B 5.A
6.D 7.C 8.B

二、多项选择题(每题3分,共12分)

9.AD 10.BCE 11.ABE 12.BDE
三、名词解释(每小题5分,共20分)

13.使命:使命是社会机构存在的理由,或使命是社会服务机构在社会进步和经济社会发展中

所应当担当的角色及履行的责任。(5分)

14.需求评估:社会工作者或社会服务机构对潜在或实际服务对象的需求进行的评判,不仅是

社会工作和社会福利的出发点,也是其方案开发、计划执行和总结评估的基础。(5分)

15.ERG理论:阿尔德弗在20世纪70年代初提出一种需要理论,也是对马斯洛理论的一种修

正。他把人的需要归结为生存(Existence)、归属(Relatedness)和成长(Growth),这种理论简称

“ERG”理论。(5分)

16.冲突控制:对机构中的不同部门、成员之间可能发生的冲突进行有效控制,尽力避免和缓

解冲突,防止机构资源的浪费和工作环境的恶化。(5分)

四、简答题(每题10分,共30分)

17.简述社会服务机构理事会的主要职能。
(1)决定机构的宗旨与目标。(2分)
(2)决定机构的计划与发展。(2分)
(3)预算和财务监督。(2分)
(4)招聘或者解聘领导人。(2分)
(5)筹款。(1分)
(6)作为与社区沟通联系的桥梁。(1分)

18.简述社会服务机构团体决策的优缺点。
(1)优点:①提供较为完整的信息。②易于产生较多的替代方案。③提升方案的接受程度。④

有利于形成民主、开放、尊重、富有凝聚力的机构文化。(5分)
(2)缺点:①费时。团体要达成共识,需要花费比个人决策更多的时间。②可能会出现强势个

体或派别斗争。③从众。④责任模糊。团体决策的责任是模糊的,最终可能出现没有人为最后结

果负责的状况。(5分)

19.简述社会服务机构的预算方法。
(1)单一预算。以收入项和支持项列支的分项会计和渐进方式来编列未来年度预算。(2分)
(2)弹性预算。将未来的收支预算值视为一个概率比分布,准备若干种方案。如果机构在组织

状况不稳定的环境下运作,弹性预算则比较适用。(2分)
(3)项目预算。项目预算是财务预算的子预算。一个项目对应一个子预算,整个预算就可以借

助于子预算向每一个项目预算分配适当规模的财物和人力资源。(2分)
(4)零基预算。每期的预算必须先归零,从零开始考虑预算的增减。(2分)
(5)递增预算。在上一年度实际支出的基础上,考虑员工薪金、通货膨胀等因素,结合新计划所

需的资金,计算出下一年度的预算计划。(2分)
五、方案设计题(每题30分,共30分)

20.(一)个人层面。
(1)主要目标:帮助军休干部调整心理状态,更好地认识退休生活,提升个人价值感和幸福感,

并为其搭建起有效社会支持网络。(3分)
(2)服务内容如下。

①开展心理辅导。为遇到适应障碍的军休干部开展心理疏导服务,缓解其心理和情绪问题,帮
助其增强心理抗压能力和环境适应的能力。(2分)

②及时开展危机介入。为遇到严重心理问题的军休干部及时开展危机介入,化解危机,维护其

生命安全。(2分)

③搭建个人社会支持网络。协助军休干部联络其亲人和朋友,增强其社会支持网络,并发挥社

会支持网络的积极作用。(2分)
(二)环境层面。
(1)主要目标:改善军休干部的生活环境,发挥环境的积极作用,为军休干部提供更多的支持,

并协助其更好地适应外部环境。(3分)
(2)服务内容如下。

①发挥政策影响人的作用。积极倡导国家军休政策的修订和完善,进一步倡导军休保障和福

利措施的落地实施,以更好地保障军休干部的利益和权益。(3分)

②积极倡导关怀友爱的社会环境。在军休所内、驻地社区内、社会上倡导对军休干部的尊重、
关心、关爱等,营造有利于军休干部生活的良好环境。(3分)

(三)人与环境互动层面。
(1)主要目标:协助军休干部与周边环境形成良好互动关系,发挥环境对人的积极影响和正向

作用,努力实现人与环境和谐发展、协调共生。(4分)
(2)服务内容如下。

①开展“引进来”服务。引进驻地社区或社会力量为军休干部开展相应服务,满足军休干部多

元化需求,如引入志愿者为军休干部提供陪伴、精神慰藉等服务。(4分)

②开展“走出去”服务。发挥军休干部的个人优势积极服务驻地社区、社会,实现军休干部老有

所为的目标,如引导军休所与当地学校合作,开展红色教育进课堂等活动,发挥军休干部的红色优

势,讲好革命历史故事,传承红色基因。(4分)
(考生只要答出主要意思即可)
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