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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.D 2.A 3.D 4.C 5.C

6.C 7.D 8.C 9.B 10.A

二、多项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合

题目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.BCD 12.ABCD 13.ABCD 14.ABC 15.ABCD

16.ABC 17.ABCD 18.ACD 19.ABCD 20.ABCD

三、判断题(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

21.× 22.×
 

23.√
 

24.√ 25.√
 

26.×
 

27.×
 

28.√
 

29.× 30.√

四、简答题(本题共2小题,每小题12分,共24分)

31.简述绿色营销策划的主要步骤。

答案:

(1)收集绿色信息,分析绿色需求;(2分)

(2)制订绿色营销战略计划,树立良好的绿色企业形象;(2分)

(3)开发绿色资源和绿色产品;(2分)

(4)制订绿色价格;(2分)

(5)选择绿色销售渠道;(2分)

(6)开展绿色产品的促销活动。(2分)

32.企业行为识别系统的基本内容是什么?

答案:

企业行为识别系统以企业理念为核心,表现企业内部的组织、管理、制度、教育等行为以及对社

会的公益事业、公共关系等的动态识别形式(6分)。它是在企业的整个经营管理活动中,以企业理

念为指导所设计的企业全体员工自觉遵守的工作和行为方式(6分)。

五、案例分析题(本题共1小题,每小题16分,共16分)

33.答案要点:

印度精品茶(Manjushree)市场营销策划采用的切入线索是文化线索。市场营销策划需要寻找

合适的切入线索,包括政治线索、经济线索、科技线索和文化线索。

文化线索涉及十分广泛,文化自身的丰富性、复杂性和多变性为策划创作了条件。

(请评阅者根据学生的观点、学生引用寻找合适切入线索内容的正确性、回答的思路和逻辑性、

阐述的清晰以及论证的充分程度酌情给分。)
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