




试卷代号:11448

国 家开放大学2026年 春 季 学 期 期 末 统 一 考 试

运输管理 试题答案及评分标准(开卷)

(供参考)

2026年7月

一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.B 2.D 3.B 4.C 5.B

6.C 7.A 8.C 9.D 10.A
二、判断题(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

11.× 12.× 13.× 14.× 15.×

16.√ 17.× 18.√ 19.√ 20.√
三、简答题(本题共4小题,每小题15分,共60分)

21.简述运输的特点。

参考答案:

运输不同于其他产业。作为一种特殊的物质生产,它具有以下特点。

(1)运输不生产有形的产品

运输作为一种特殊的物质生产,并不生产有形的产品,只提供无形的服务。

(2)运输不改变运输对象的性质

与工农业生产改变劳动对象的物理、化学性质和形态不同,运输只改变运输对象(客、货)的空

间位置。

(3)运输对自然条件依赖性很大

大部分的运输活动在露天进行,风险较大。运输的场所、设施设备分布分散、流动性强,具有点

多、线长、面广的特点,受自然条件的影响较为明显。

(4)运输是资本密集型产业

在运输成本中,固定成本所占比例相对较大,运输需要大量的投资,为资本密集型产业。

(5)运输是“第三利润源泉”

运输费用在整个物流费用中占有最高的比例。合理运输可以节约运输费用。通过体制改革、

技术革新、运输合理化等,可以减少运输的吨公里数,从而使运输成为“第三利润源泉”。

(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理)

22.简述铁路货物运输的具体流程。

参考答案:

(1)托运人托运。托运人要向始发站提出运单和货物清单。发货人从车站按批填制运单和货

物清运单,注明起运和到达时间要求。

(2)车站受理。车站审核运单信息,运单信息无误,车站接受托运要求并完成签章确认,通知发

货人货物上站,发货人货物上站后,双方进行货物交接。

(3)货物交接。托运人把货物运进车站仓库,货物经车站对照运单审验后,过磅、贴签,双方办

理交接,车站配货后,安排将货物运送至站台,并装载至指定的货车货位。

(4)配运装车。车站按货物运输线路、站点、中转组织装车。装车时编制装车清单,车站同承运

车辆按装车清单交接。在装车过程中出现的残损和溢短由发货人处理。

(5)托运人向发站交费、领取货票和取货凭证(运单副联)寄交收货人。

(6)车辆运行。中途运送由铁路行车部门完成,安全和准时到达是最重要的指标。

(7)到达卸货。到站按到达和中转分别理卸,整车到达后,到站负责卸车并通知收货人提货,零

担货物再拼装车继续发运。

(8)货物交付。收货人凭取货凭证提货。

(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理)

23.简述多式联运的业务流程。

参考答案:

(1)接受托运;

(2)提取空箱;

(3)报检报关;

(4)货物装箱;

(5)办理保险;

(6)货物运送;

(7)签发单据;

(8)中转、过境;

(9)交付货物;

(10)事故处理。

(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理)
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24.简述运输成本管理的意义。

参考答案:

运输成本管理不仅是控制费用的手段,还是提升企业核心竞争力的重要途径。其意义主要体

现在以下几个方面。

(1)实现“第三利润源”。通过运输合理化降低成本,是企业在降低物料消耗、提高劳动生产率

之外,获取利润的第三种途径。当企业运输成本低于行业平均水平时,降低的部分便转化为超额

利润。

(2)发挥系统协同效应。运输成本管理利用物流要素间的“效益悖反”关系,通过科学组织活

动,达到降低物流总成本的目的。

(3)实现宏观经济效益。

①增强产业竞争力:行业平均运输成本的下降可增强产品在国际市场上的价格优势。

②稳定物价水平。运输成本降低会传导至产品价格,有利于保持消费物价稳定,提高国民购

买力。

③资源节约与减排。高效的运输管理意味着在物流领域消耗更少的物化劳动,符合高质量发

展的政策导向。

(以上答题要点仅供参考。请评卷老师根据学生答题情况酌情给分。要求观点明确,叙述清

楚,引用原理或方法正确,阐述合理)
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