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一、单项选择题(本题共10小题,每小题3分,共30分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)
1.C 2.D

 

3.A 4.B 5.B
  

6.D 7.D 8.D 9.B 10.C
二、多项选择题(本题共5小题,每小题4分,共20分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)
11.ABCE

    

12.DE
    

13.ACDE
    

14.AE
    

15.BCD
三、判断题(本题共10小题,每小题1分,共10分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)
16.√ 17.×

 

18.√
   

19.√ 20.√
21.× 22.√ 23.√ 24.×

   

25.×
四、简答题(本题共2小题,每小题10分,共20分)
26.简述企业文化管理的功能。
答题要点:(1)凝聚功能。
(2)导向功能。
(3)激励功能。
(4)约束功能。
(5)协调功能。
(6)维系功能。
(7)教化功能。
(8)优化功能。
(9)增誉和增值功能。
(要求对每一原则展开简单阐述)
27.简述企业文化礼仪的内容。
答题要点:(1)工作性礼仪。工作性礼仪是指与企业生产经营、行政管理活动相关的带有常规

性的工作习俗与仪式。(2分)
(2)生活性礼仪。生活性礼仪是指与员工个人及群体的生活方式,与习惯直接相关的习俗与仪

式。(2分)
(3)纪念性礼仪。纪念性礼仪主要是指对企业具有重要性的纪念活动中的习俗与仪式。(2分)
(4)服务性礼仪。服务性礼仪主要是指在营销服务中接待顾客的习俗与仪式。(2分)
(5)交往性礼仪。交往性礼仪主要是指企业员工在社会公众联系、交际过程中的习俗与

仪式。(2分)

五、案例分析题(本题共1小题,每小题20分,共20分)
28.(1)现在企业经营者有社会责任感吗? 该案例告诉我们企业经营者应怎样履行好企业的社

会责任? (10分)
答题要点:①企业经营者普遍认同“优秀企业家一定具有强烈的社会责任感”,企业在创造利润

的同时,也在为社会创造财富,促进国家的发展。企业经营者认识到企业履行社会责任对企业的持

续发展非常重要,且近年来企业的社会责任意识在不断提高。②华为全方位的责任感体现在“以产

业报国和科教兴国为己任的责任感”、“对客户的责任感”和“对自己和家人的责任感”几个方面。一

般来说,企业经营者认为,履行好企业的社会责任,需要全社会的共同努力。一方面,提高整个企业

对社会责任的认识和履行社会责任的自觉性,另一方面,强化社会各界的责任意识,建立健全相关

法规制度,借鉴有关社会责任的国际经验和国际标准,总结中国企业履行社会责任方面的成功经

验。(10分)
(2)像华为这种全球性的跨国公司应如何建立具有新时代特色的文化管理模式? (10分)
尽管在经济全球化的浪潮下,各国企业都在相互学习、借鉴彼此的优秀经验,但是真正富有民

族性的东西是不可照搬照抄的。中国企业要培育企业文化,必须以中国优秀的传统文化为基础,继
承传统文化的精髓,借鉴欧美、日本企业的先进理念和管理方式,在此基础上创新出具有中国特色

的管理模式。华为全方位的责任感具体体现在以产业报国和科教兴国为己任,坚持以客户满意度

作为标准,改进企业行为,以及对自己和家人认真负责的生活态度等方面。在其核心业务的全面性

与全球性越来越领先世界的5G时代,华为努力使员工的目标远大化,使员工感到他的奋斗与祖国

的前途、民族的命运是连在一起的。为伟大祖国的繁荣昌盛,为中华民族的振兴,为自己与家人的

幸福而努力奋斗。真正开创出了具有中国特色的企业文化管理模式。(10分)
(案例分析无固定答案,言之有理即可)

(11476号)企业文化管理答案第1页(共2页)      (11476号)企业文化管理答案第2页(共2页)


