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一、单项选择题(本题共10小题,每小题2分,共20分。请在给出的选项中,选出最符合题目要求

的一项)

1.D 2.A 3.B 4.C 5.B

6.A 7.C 8.B 9.A 10.C

二、多项选择题(本题共5小题,每小题3分,共15分。请在下列每小题给出的选项中,选出符合题

目要求的两个或两个以上选项。多选、漏选、错选均不得分)

11.ABC 12.ABCD 13.BCD 14.CD 15.ABCD

三、判断题(本题共10小题,每小题2分,共20分。以下叙述中,你认为正确的打“√”,错误的打

“×”)

16.√ 17.×
  

18.√
 

19.×
 

20.√

21.× 22.× 23.√ 24.√ 25.√
  

四、简答题(本题共3小题,每小题15分,共45分)

26.请列举并简述电子商务网站建设中团队管理的基本原则。

答:(1)团队负责人需同时具备管理能力与业务能力。电子商务网站建设的团队负责人除应具

备一般的计划、管理、组织、贯彻能力外,还须具备相应岗位的专业知识和技能,只有做到内行当家,

才能实质性地开展工作。(3分)

(2)打造团队精神,明确一致的工作目标。团队负责人需要向成员明确近期和远期的工作目

标,营造良好的团队合作氛围,让所有成员都明白良好的合作既是利他更是利己,从而有利于最终

目标的完成。(3分)

(3)制定合理的规章制度及工作规范,营造公平公正的工作氛围。良好的电子商务建设团队管

理应建立合理的规章制度和工作规范,这不仅让团队成员的工作有章可循、有范可依,而且有利于

营造公平公正的工作氛围。(3分)

(4)营造良好的沟通氛围和交流环境,提升团队文化。团队负责人不仅要经常与团队成员进行

充分沟通,而且要积极创造机会促进团队成员之间增进了解,从而建设良好的团队文化。(3分)

(5)建立良好的薪酬体系、团队激励和约束机制。由于电子商务网站建设具有极强的专业性,

涉及许多新的技术,所以需要设计合理的薪酬体系以吸引和留住人才,助力成员快速成长和团队战

斗力的不断增强。(3分)

27.请列举并简述电子商务网站内容设计的基本原则。

答:(1)信息内容永远处于首要位置。企业应站在客户的角度来考虑问题,信息内容要新、精、

专,要提供可读性强的内容。(4分)

(2)内容设计要有组织。企业需要首先确定网站所要表达的主要信息,然后把所有想法合情合

理地组织起来,接着重复修订,力求尽善尽美。(4分)

(3)信息内容要及时更新。电子商务网站的内容应该是动态的,企业只有时常更新网站内容,

才能让客户一直保持新鲜感。(4分)

(4)信息内容应尽可能贴近客户的需求点。除了产品、技术等必备信息外,电子商务网站的内

容还应力图消除目标客户购买产品时的顾虑,有针对性地提升客户的购物体验。(3分)

28.请列举并简述电子商务网站安全问题的主要成因。

答:(1)安全漏洞。包括通信协议漏洞、系统漏洞、网站漏洞、网站缺陷。(5分)

(2)网络威胁。包括口令破解、病毒入侵、蠕虫传播、木马程序、DoS攻击、电子邮件炸弹。(5分)

(3)管理缺陷。包括网络安全意识淡薄、安全管理队伍力量薄弱、安全管理制度缺失、安全技术

更新不及时或安全产品配置不当、应急与恢复机制不健全。(5分)
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