


试卷代号:11604

国 家开放大学2026年 春 季 学 期 期 末 统 一 考 试

电子政务基础 试题答案及评分标准

(供参考)

2026年7月

一、名词解释(本题共5题,每小题6分,共30分)

1.数字政府是指政府部门将云计算、大数据、互联网、人工智能、物联网等数字技术应用于公

共治理过程,促进治理理念、治理方法、治理技术和工具不断革新,实现政府治理和公共服务的精准

化、个性化、人性化的治理模式。

2.区块链是一个基于计算机程序的公开账本,是一种广泛参与的分布式记账方式,它的实质

就是用分散和非信任的方法来保持数据库的可信度。

3.电子政务战略规划是国家、区域、组织制订的电子政务行动计划,是对电子政务建设的方

向、目标、方法、实施路径等作出详细设计和规定的方案。

4.电子政务系统是基于互联网技术,面向所有政府部门和企业提供的信息服务与在线业务办

理的数字化管理系统。

5.数字化公共服务能力是指政府通过互联网、大数据等技术提供政府公共服务产品的能力。

二、简答题(本题共4题,每小题12分,共48分)

6.简述协同治理理论的内涵。

(1)多元化的治理主体。(3分)

(2)高度协同的子系统。(3分)

(3)明确的自组织特性。(3分)

(4)共同制定遵循规则。(3分)

7.简述政府网站建设的自建自管模式的缺点。

(1)网站建设的技术更新不足。(3分)

(2)网站建设与运营的可持续性不强。(3分)

(3)网站安全性无法得到有效保障。(3分)

(4)网站标准化程度低。(3分)

8.简述政府信息资源规划的意义。

(1)完善政府信息资源规划体系,有利于加速政府转型。(3分)

(2)实现政府信息资源合理配置与整合,促进经济和社会发展。(3分)

(3)技术导向向综合效益导向转变,提高政府信息资源管理的总体效益。(3分)

(4)完善政府信息资源规划的理论构建和实践路径,丰富其内涵。(3分)

9.简述电子政务安全管理的目标。

(1)数据的有效性受到严格保护(2分)

电子政务安全管理的目标之一就是让系统内的数据信息受到严格的保护,防止出现因病毒传

播、黑客入侵、自然灾害等带来的数据损失或泄露等问题。(4分)

(2)系统有序而稳定地运行(2分)

(3)电子政务安全管理的最终目标是保证电子政务系统按照既定计划有序而稳定地运行。数

据缺失、病毒攻击、访问过载等均能导致系统崩溃现象的发生,这些都是电子政务安全管理所要考

虑的问题。(4分)

三、论述题(本题共1题,共22分)

10.结合实际,论述全球电子政务发展的特点。

要点提示:

(1)注重电子政务建设对政府改革的深远影响。(4分)

(2)积极完善电子政务相关法律法规。(4分)

(3)建立电子政务标准体系。(4分)

(4)建设以公众为中心的电子政务。(4分)

(5)不断提升社会信息素养。(3分)

(6)持续完善电子政务基础设施。(3分)

(以上要点均须联系实际展开论述,否则酌情扣分,只答要点,每点给1分)
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